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Halten Sie Ihre Terminreservierung bereit!

| Ohne Termin

Das Vocatis Personenautrufsystem sorgt dafur, dass Kunden —
egal ob spontan oder mit Termin — gerecht und zielgerichtet in die
richtige Warteschlange eingeordnet werden.

» DE SIGNQ

DIGITAL SIGNAGE | SOFTWARE | HARDWARE

Vorlage , Groups” — Einfach, flexibel,
kundenfreundlich

Mit der Vorlage , Groups” bietet Vocatis
eine intuitive Losung tlr moderne
Besuchertihrung. Ablaufe lassen sich klar
strukturieren und flexibel steuern — auft
Basis von Warteschlangen und Kategorien,
die individuell auf Ihre Organisation
zugeschnitten werden.
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1.1 Anwendung - Ticket Module

) WARTENUMMERN

Unsere Losung wachst mit lhren Anforderungen — modular, flexibel und unbegrenzt skalierbar

Ihre Wartemarke wird gedruckt

AUFRUF TICKET INFO TICKET

Wartennummern sorgen fiir einen geordneten und fairen Info-Ticket wird ausgedruckt, wahrend die zustandigen
Ablauf im Wartebereich, sodass Ihre Kunden entspannt Sachbearbeitenden automatisch informiert werden
warten konnen, bis sie aufgerufen werden.

Bitte entnehmen Sie Ihre Wartenummer Herzlich Willkommen Herzlich Willkemmen Herzlich Willkommen Herzlich Willkommen

Begleitetes Fahren ab 17 Begleitetes Fahren ab 17 Begleitetes Fahren ab 17 Begleitetes Fahren ab 17

10

Weitere Informationen
erhalten Sie im Zimmer 3.04.

im Haus 4.
Bitte nehmen Sie im
AUSWAHL Wartebereich im 1.0G Platz 14:45 Uhr 05.01.2026
14:45 Uhr 05.01.2026
Weitere Informationen
erhalten Sie im Zimmer 3.04.
Bitte nehmen Sie im im Haus 4.
. Wartebereich im 1.0G Platz
TICKET AUSDRUCK Individueller Text

14:45 Uhr 05.01.2026 14:45 Uhr 05.01.2026
Kunden kénnen einfach den QR-Code zu Ihren eigenen
QR-Code scannen und die digitalen Inhalten
Wartezeit bequem mit ihrem
Smartphone Verfolgen_ (z. B. Website, Online-Services,

Formulare, Informationen)
(in Verbindung mit WARTEMARKE-TO-GO)
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1.2 Anwendung - Information am Terminal Display

WARTENUMMERN 1 A WARTENUMMERN 1 A

Das Terminal zeigt einen Infotext

an — statt einer Nummer.
Begleitetes Fahren ab 17

Flihrerscheine fiir die Klassen C1,
C1E, C, CE, D, D1, DE und D1E

Weitere Informationen erhalten Sie an der |dea| fur Abtel | Ungen mlt
Information im Haus 4. wenigen Terminen und langeren
Bearbeitungszeiten.

Verlust von vorhandenem
Fiihrerschein

Der Sachbearbeiter wird
automatisch informiert.

Antrag auf Ersterteilung /
Erweiterung

Begleitetes Fahren ab 17 E
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2.1 Option - Ticketausdruck mit QR-Code ,Wartemarke -TO-GO"
optional mit Gebaudenavigation

Kunden konnen einfach den QR-Code scannen 9 optional mit Gebaudenavigation
und die Wartezeit bequem mit ihrem Smartphone

verfolgen.

Ihr Warteticket: C14

Raum 245

AUFRUF TICKET

2 WARTEZEIT Live-Abfrage 2 WARTEZEIT Live-Abfrage

Herzlich Willkommen

Bitte nehmen Sie im
Wartebereich im 1.0G Platz

14:45 Uhr 05.01.2026

Interaktiv Ziele finden,
per Lageplan wird der
Weg angezeigt
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2.2 Option - mit Sprachenauswabhl

Ausdruck = Auswahl Auswahl > Ausdruck
Ticket Auswahl deutsch Auswahl franzosich Ticket

Strassenverkehrs- ) i ) TICKETS DE FILE i Circulatio_n ro_utiére et
und Schifffahrtsamt WARTENUMMERN D'ATTENTE navigation
Sie werden Votre numéro sera
aufgerufen, wenn Sie appelé lorsqu‘il sera
an der Reihe sind. votre tour.

Fahrzeugausweis
Kontrollschilder

Permis de circulation Plaques
es warten de controle

5 Personen

es warten
5 Personen

Permis d‘éléve- et permis de Services numeriques: "
N - _ 3 ; ques: Le numérique,
E- Services: einfach, digital nutzen Lernfahr-& Flihrerausweise sl .. tout simplement
t (] attente
14:45 Uhr 05.01.2026 10 persanen S personnes 14:45 Uhr 05.01.2026

Kasse Rechnungswesen Caisse Comptabilité
file d*attente

actuelle: 0

personnes

es warten
0 Personen

Plaques a court terme &
remplacement / export

Tagesschild / Export
Ersatzfahrzeuge

es warten file d*attente

actuelle: 10
personnes

10 Personen

Auswahl der jeweiligen Sprache

ish Francais Turkge Pycckuii Deutsch English Frangais Pycckuii

Deutsch S|
Z 1445 A4

Engl
> B
N N

14:45




lcons:
quadratisch als SVG-Datei

Kundenspezifische Icons konnen
individuell hinzugefugt und in das
System integriert werden.

Betextung Buttons:
- max.36 Zeichen mit Leerzeichen in
Serifenlosen Schrift Bsp.:,Arial Bold*

- Text wird automatisch abgeschnitten
,Beisp...”

2.3 Option - mit lcons

Auswahl
zwei Auswahlbereiche

Auswahl
vier Auswahlbereiche

sl 0

) WARTENUMMERN

ozz

Fiithrerschein es warten
5 Personen

)

Fahrzeugpriifung &

es warten

Technische Auskunft 10 Personen

Deutsch English Francais Turkge Pycckuii

N L= g

i

es warten
5 Personen

) WARTENUMMERN

=|c,m Fiihrerscheine fiir die
Klassen C1, C1E, C, CE, D,

E% Verlust von vorhandenem

H Fuhrerschein
es warten
10 Personen

Antrag auf Ersterteilung /
% Erweiterung

es warten
0 Personen

Begleitetes Fahren ab 17

o
Je

es warten
10 Personen

Deutsch English Francgais Tirkge Pycckuii

. A= g
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2.4 Option - Hierarchie

Mehrere Hierarchien Ausdruck
Aufruf Ticket

1 A

es warten
3 Personen

sl ©

) WARTENUMMERN ) WARTENUMMERN

Herzlich Willkommen

Tageszulassung

Tageszulassung

Fiihrerschein

Zulassungsbescheinigung Teil Il

es warten
10 Personen

Bitte nehmen Sie im
Erstzulassung eines Fahrzeugs Wartebereich im 1.0G Platz

(Neuzulassung)

es warten

0 Personen 14:45 Uhr 05.01.2026

Fahrzeugpriifung &
Technische Auskunft

es warten
10 Personen

Fahrzeug-Zulassung

es warten

10 Personen

14:45

14:45

14:45 14:45
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2.5 Option - Offnen & SchlieBen der Warteschlangen

I Darstellung am Wartemarkendrucker:
2 1 L .
WARTENUMMERN e Der Fachbereich ist nicht mehr auswahlbar
e Kennzeichnung durch Farbe und Text z. B.,, Schalter geschlossen”
e Text im roten Bereich ist frei definierbar, max. 40 Zeichen
Fahrzeugausweis &
90 aKontteroglIascshilzesr
9@ Neuanmeldung : ,I | OPT'ON
geschlossen .
T Fuhrerauswes & il SChalter ge§chlossen durch definierte
Offnungszeiten
Filihrerpriifung &
% Theoriiprijfu?\g
% Ausweise & Antrage < 2 OPT'ON
= KF7- Beantragen Mol Schalter geschlossen durch dynamische

Berechnung der maoglichen Wartemarken

9 Fahrzeugpriifung & Technische
(] Auskunft

90 Saisonkennzeichen

3. OPTION:
Schalter geschlossen durch Sachbearbeiter

geschlossen
E Flihrerscheinstelle

eutscl nglis! tirkge 7 alian
m N\ L7 . E— 1445
| A2 N
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2.6 Option - Nummer Drucken und/oder Scannen

Auswahl
vier Auswahlbereiche

) WARTENUMMERN 1

DRUCKEN SCANNEN

=]
[=]

Fahrzeugausweis &
Kontrolischilder

Op=C
i

Neuanmeldung

Fuhrerausweis & (5]t =]
Lernfahrausweis S

[m] 2T
Filihrerpriifung & (=15 =]
Theorieprifung [T

14:45

Auswahl
max. 9 Auswahlbereiche

[ )

) WARTENUMMERN 1
DRUCKEN SCANNEN
Fahrzeugausweis & Kont- =l : L]
rollschilder [ KL

Neuanmeldung

Fiihrerausweis &
Lernfahrausweis

.E E- .E '
ol i%m 3

Fuhrerprifung & Theorie-
prufung

E.
i

Ausweise & Antrage

KFZ- Beantragen

Fahrzeugpriifung & Techni-
sche Auskunft

Saisonkennzeichen

Fiuihrerscheinstelle

EEIAE EIAE EIAE EHIAE
i%mi% i @i%m

14:45

Mit dem Smartphone kann die Wartemarke
papierlos direkt auf das Smartphone geladen
werden.

(in Verbindung mit WARTEMARKE-TO-GO)

10
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2.7 Option - Ankunft zu frih / zu spat

® Terminreservierung
r! \ (online oder telefonisch)

Y Ry | AP )
2n Termin vereinbart &

lhre Kunden melden sich am Terminal schnell und bequem mit ihrer

ANMELDUNG Terminnummer oder dem QR-Code aus der Terminbestatigung an.

Magliche Szenarien

Halten Sie lhre Terminreservierung bereit!

Ohne Termin

~ /— Wartezeit Uberpriifung per Smartphone

. ® Registrierungsbestatigung am

Ankunft zu friih . . . L .
. Terminal —/\ Verfolgung des Aufrufs Uber einen Monitor im Wartebereich
Ankunft piinktlich iv Registrierungsbestatigung am Aufruf erfolgt (Raumangabe am Terminal)
Terminal

" L — Ticket erneut erstellen/drucken Termin gleich wahrmehmen

Ankunft zu spat s Informationshinweis-
-F Terminverspatung Neun Termin (online) buchen

— Hinweis: z.Bsp:
“Weitere Informationen am Empfang”
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\/ VOCATIS Aufrufanlage ,;

Kundenleit- und Informationssystem — Group Modul

Vorlage ,,Groups” — Einfach, flexibel, kundenfreundlich FLEXIBEL

Klare Ablaufe, verstandliche Informationen und digitale Interaktion —
fir mehr Orientierung, weniger Wartezeitgefiihl und eine professionelle AuBBenwirkung.

ERFAHREN

www.de-signo.de/aufrufsystem-vocatis

DE SIGNO GmbH FOKUSIERT

Hans-Bunte-Str. 10
69123 Heidelberg

Telefon: + 49 (0)7254 2009 861
info@de-signo.de
www.de-signo.de




