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Vocatis

Offnen & SchlieBen der Warteschlangen

Zur Optimierung des Wartebereiches kénnen die einzelnen Warteschlangen vom Sachbearbeiter oder automatisch geschlossen und
geoffnet werden.,

® Kein Uberfiillter Wartebereich
e extrem lange Wartezeit: wenn die Gefahr besteht, dass der Kunde lange wartet und sein Anliegen nicht

bearbeitet werden kann, wird vermieden

Fur Notfélle haben die Sachbearbeiter weiterhin die Moglichkeit, Nummern direkt aus der Webschnittstelle zu vergeben.

>

Bitte wihlen Sie den gewiinschten Fachbereich aus:

WARTENUMMER

Familienname A - C

Familienname D - J

Familienname K - M

- Darstellung am Wartemarkendrucker:

e Der Fachbereich ist nicht mehr auswahlbar
e Kennzeichnung durch Farbe und Text , Schalter geschlossen”
e Text im rotem Bereich ist frei definierbar, max. 40 Zeichen,

Familienname S-Z

eAT Ausgabe . . .
Anderung tiber Vorlage (Neuimport der Vorlage)
EU Biirger
Verpflichtungserklarungen _g?:?:secrwglsbs;:r
1. OPTION: 2. OPTION:
Schalter geschlossen durch  Schalter geschlossen durch
dynamische Berechnung der ~ definierte Offnungszeiten
mdglichen Wartemarken
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Darstellung Oberflache:

Die Berechnung der zu Iésenden Wartemarken, kann individuell eingestellt werden. Dabei kann man zwei Parameter ber(icksichtigen.

Parameter 1: Offene Nummern pro Stunde

" Anzahl der Wartenummern, die pro Stunde héchstens offen sein diirfen. Steigt der Wert Uber das
vorgegebene Limit, wird die Warteschlange geschlossen. Die Warteschlange wird wieder gedffnet, wenn
die Anzahl der offenen Nummern unter diesen Wert sinkt.

’ Parameter 2: Obergrenze offene Nummern

Die Anzahl der aktuell offenen Wartenummern, d. h. Nummer ist bereits erstellt, aber noch nicht
aufgerufen. Steigt die Anzahl tiber den definierten Wert, wird die Warteschlange geschlossen. Sinkt die
Anzahl unter den definierten Wert, wird die Warteschlange wieder gedffnet.

Die Einstellung erfolgt durch den Administrator:

Benutzer Unter:
Datenquellen

Datenquellen Icon Konfiguration > Vocatis > Warteschlangen
Erweitert
Einstellungen
E-Mail
Hilfsprogramme
Mitteilungen
Ebenen
Konfiguration
Protokoll
Vocatis
Kategorien
Nummern-Schema
Prioritaten
Schalter
Statistik
Zahler
Vorlagen
Drucker
Vorlagen

Die Einstellung erfolgt durch den Sachbearbeiter: r Status Warteschlange ausgewahlt

Status Warteschlange
Warteschlange 6ffnen

Warteschlange schlieRen
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Darstellung Oberflédche Sachbearbeiter:

=] m 8]

Schalter2  Papierkorb Status

Uberblick A-C DJ KM NR,Y+Z S2Z eATAusgabe EU Biirger VE

D AC Warteschlangenlange: Wartebereich
e - o <«—— Dezieht sich auf
Vocatis > D-J Warteschlangenlange: Parameter 1& 2:
~ 1/01:15 (— ) [ 1] | Y
K- Warteschlangenlange: &
2 0/00:00 (— ] .
fA\ N-R, Y+Z Warteschlangenlange:
d 0/00:00 (]
5z Warteschlangenlange:
2 0/00:00 (—
fA\ eAT Ausgabe Warteschlangenlange:
= 0/00:00 (—
PY EU Biirger Warteschlangenlange:
- 0/00:00 (—
VE Warteschlangenlange:
2 0/00:00 —
Statusanzeige:
B Rot: Warteschlange geschlossen
[ Gelb:  Hoher Andrang
B Grin:  Warteschlange offen
a= lcon-user: Warteschlange wurde von dem Sachbearbeiter gedffnet/geschlossen

S
® Icon-auto: Warteschlange wird automatisch gedffnet/geschlossen

Mit , Warteschlange 6ffnen” und , Warteschlange schlieBen” kann der User das automatische Limit ,aufheben”.
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Schalter geschlossen/offen:

#
offene A

Parameter 2= 400

400
300 7
200 7
100 7

Parameter 1=100

< - Grenze

- Beispielverlauf

8:00

12:00

o6ffen um 8:00 Uhr

Zum Beispiel:
Montag:
Dienstag:
Mittwoch:
Donnerstag:
Freitag:
Samstag:
Sonntag:
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10:00 - 18:00 Uhr
10:00 - 18:00 Uhr
10:00 - 13:00 Uhr
10:00 - 18:00 Uhr
10:00 - 13:00 Uhr
10:00 - 18:00 Uhr
10:00 - 13:00 Uhr

18:00

schlieBt um 18:00 Uhr
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